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Uppféljande granskning av sekretess i leverantérs- och faktureringsrutinen.
Rapport nr 13-2015. Yttrande

Revisorerna har den 28 januari 2016 till landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvards-
namnden och namnden fér funktionshinder och habilitering éverlamnat ett missiv
med granskningsrapport nr 13/2015 rérande en uppféljande granskning av sekretess
i leverantdrs- och faktureringsrutinen. Revisorerna har med anledning av rapporten
hemstallt om landstingsstyrelsens, halso- och sjukvardsndmndens samt namnden fér
funktionshinder och habiliterings yttrande med uppgifter om verkstallda och
planerade atgarder.

Revisorerna har genomfért granskningar aren 2012-2014 och uppmaérksammat
brister nar det géller sekretessmarkering av personuppgifter i landstingets system for
leverantorsfakturor och kundfakturering. Den uppféljande granskningen visar att
styrelsen och namnderna inte har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av
iakttagelser och rekommendationer i tidigare granskningar.

Utifran granskningens resultat rekommenderar revisorerna landstingsstyrelsen,
halso- och sjukvardsndamnden och namnden fér funktionshinder och habilitering att
sakerstalla att;

e Det skyndsamt utférs kontroller i systemet for att se till att fakturor med
integritetskanslig information blir sekretessmarkerade.

e Detfinns dokumenterade riktlinjer fér hanteringen av sekretessuppgifter i
leverantérsfakturaprocessen.

 Det finns dokumenterade riktlinjer fér hanteringen av sekretessuppgifter i
kundfaktureringsprocessen.

» Det utférs lopande kontroller i systemet att fakturor med integritetskanslig
information blir sekretessmarkerade.

e Personal som hanterar fakturor med integritetskanslig information har
tillracklig utbildning om lagstiftningen kring inre sekretess. Utbildningen bor
ha en tydlig koppling till leverantérsfakturor.

* Ansokan om sekretessbehérighet i Agresso gar via verksamhetschef.

Landstingsstyrelsen, héalso- och sjukvardsndmnden och nadmnden for funktionshinder
och habilitering instammer i revisorernas kritik och Iamnar féljande yttrande;

Ekonomienheten arbetar med att hitta en [9sning till en funktionalitet i Agresso fér att
kunna sekretessmarkera fakturor pa annat satt &n idag, dar sjélva personens
behdrighet i systemet styr ifall hen kan se sekretessmarkerade fakturor eller inte.
Riktlinjer kommer att tas fram till hosten 2016 gallande hantering av sekretess-
uppgifter i leverantérsfakturaprocessen och fére hdsten 2016 avseende hantering av
sekretessuppgifter i kundfakturaprocessen.

Vidare kommer ekonomienheten ta fram férslag for hur stickprov tas och vad dessa
ska innehalla, samt vad som kontrolleras kring sekretessuppgifter. Rutiner tas fram
bade for kund- och leverantérsfakturakontroller.

| utbildningen som halls tva ganger per &r vad géller leverantérsfakturahantering i
Agresso gar man igenom hur man satter sekretess pa en faktura. Vid den arliga
genomgangen av attestordningen ska &ven sekretessbehérigheten per person gas
igenom.
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| rutinerna for leverantérs- och kundfaktureringen kommer &ven ett tillagg goras om

att anstkan om sekretessbehérighet ska ga via verksamhetschef for att bli godkand.

Landstingsdirektoren foreslas fa i uppdrag att sékerstalla att foreslagna atgarder
vidtas. Aterrapport kring uppdragen sker i september 2016 i berérda namnder.
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